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个 案 撮 要  

 

 

投 诉 前 区 域 市 政 总 署 在 派 送 传 票 一 事 上 有 失 当 之 处  

 

 

投 诉  

 

 投 诉 人 投 诉 前 区 域 巿 政 总 署 〔 以 下 简 称 「 前 区 署 」 ，

即 现 时 的 食 物 环 境 　 生 署 （ 以 下 简 称 「 食 环 署 」 ） 〕 。 投 诉

人 声 称 ， 他 在 申 办 转 让 食 肆 牌 照 时 ， 已 通 知 前 区 署 他 的 最 新

联 络 地 址 及 电 话 ， 可 是 ， 该 署 仍 把 传 票 邮 寄 往 该 食 肆 ， 以 致

他 收 不 到 传 票 ， 没 有 出 庭 应 讯 。 其 后 ， 一 名 警 员 到 该 食 肆 ，

拟 亲 身 把 传 票 派 给 他 ， 此 事 令 他 感 到 十 分 尴 尬 。  

 

 

投 诉 人 提 供 的 背 景 资 料  

 

2 .  去 年 年 中 ， 投 诉 人 转 让 其 食 肆 的 牌 照 。 他 与 新 店 主 在

前 区 署 申 办 转 让 牌 照 时 ， 已 通 知 该 署 他 的 最 新 联 络 地 址 及 电

话 。 其 后 ， 前 区 署 向 裁 判 官 申 请 发 出 两 张 传 票 ， 就 投 诉 人 在

转 让 该 食 肆 前 违 反 食 物 业 法 例 的 事 宜 提 出 检 控 。 可 是 ， 前 区

署 向 裁 判 官 提 出 申 请 时 ， 没 有 提 及 投 诉 人 已 更 改 地 址 一 事 ，

所 以 裁 判 官 仍 把 传 票 邮 寄 往 投 诉 人 当 时 已 转 让 的 食 肆 。 投 诉

人 收 不 到 传 票 ， 没 有 出 庭 应 讯 。 因 此 ， 去 年 九 月 ， 裁 判 官 下

令 一 名 警 员 到 该 食 肆 ， 亲 身 派 送 传 票 给 投 诉 人 。 新 店 主 告 诉

投 诉 人 ，有 警 员 拟 亲 身 把 传 票 派 给 他 ，投 诉 人 遂 向 法 院 查 询 ，

然 后 才 了 解 此 事 。  

 

3 .  投 诉 人 认 为 前 区 署 在 派 送 传 票 一 事 上 有 失 当 之 处 ， 因

此 ， 向 本 署 提 出 投 诉 。  

 

观 察 所 得 及 意 见  
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4 .  食 环 署 表 示 ， 根 据 现 行 的 常 规 ， 送 达 传 票 的 工 作 是 由

司 法 机 构 负 责 的 。 在 一 般 情 况 下 ， 司 法 机 构 首 先 会 以 邮 递 方

式 送 达 传 票 。 倘 若 被 告 人 没 有 依 期 出 庭 应 讯 ， 法 院 便 会 下 令

一 名 警 员 亲 身 派 送 传 票 给 被 告 人 。 该 署 指 出 ， 前 区 署 一 向 通

知 法 院 把 传 票 送 达 事 涉 的 食 肆 。 在 这 宗 个 案 中 ， 传 票 也 是 送

达 投 诉 人 先 前 经 营 的 食 肆 。 由 于 被 告 人 没 有 依 期 应 讯 ， 裁 判

官 便 下 令 一 名 警 员 到 该 食 肆 亲 身 派 送 传 票 。  

 

5 .  根 据 调 查 所 得 ， 投 诉 人 于 去 年 五 月 初 到 前 区 署 申 办 转

让 食 肆 牌 照 。 为 投 诉 人 办 理 手 续 的 是 一 名 　 生 督 察 （ 以 下 简

称 「 A 督 察 」 ） 。 在 办 理 手 续 之 时 ， 投 诉 人 曾 询 问 A 督 察 ，

他 何 时 才 会 收 到 在 三 月 份 遭 检 控 的 传 票 。 A 督 察 回 答 ， 他 最

快 会 在 大 约 一 个 月 内 收 到 传 票 。  

 

6 .  本 署 留 意 到 ， 法 院 编 定 在 去 年 七 月 才 就 投 诉 人 涉 嫌 违

例 事 进 行 聆 讯 ， 其 间 相 隔 两 个 月 ， 在 这 两 个 月 内 ， A 督 察 理

应 有 足 够 时 间 把 投 诉 人 的 新 地 址 记 录 在 案 ， 并 且 通 知 检 控 组

此 事 。 既 然 投 诉 人 清 楚 告 诉 A 督 察 ， 他 尚 未 接 到 传 票 ， A 督

察 似 乎 更 有 需 要 把 投 诉 人 的 新 地 址 通 知 检 控 组 。  

 

7 .  去 年 十 一 月 初 ， 前 区 署 因 援 引 了 不 适 切 的 条 例 检 控 投

诉 人 ， 而 决 定 把 检 控 投 诉 人 的 传 票 撤 消 。 该 署 的 检 控 组 随 即

致 函 投 诉 人 ，通 知 他 上 述 决 定 ，该 信 是 寄 往 投 诉 人 的 新 地 址 。

该 信 副 本 及 随 文 便 笺 则 由 专 人 送 达 有 关 法 院 。 法 院 接 到 通 知

后 ， 便 致 函 投 诉 人 ， 以 确 认 传 票 已 经 撤 消 。 可 是 ， 法 院 仍 把

函 件 寄 往 该 食 肆 ， 而 不 是 寄 往 投 诉 人 的 新 地 址 。  

 

8 .  食 环 署 解 释 ， 前 区 署 当 时 不 知 道 法 院 会 另 行 致 函 被 告

人 ， 以 确 认 对 他 的 检 控 已 撤 消 ， 故 此 没 有 特 地 通 知 法 院 被 告

人 已 更 改 地 址 。 食 环 署 承 诺 会 与 司 法 机 构 商 讨 ， 就 被 告 人 更

改 地 址 或 其 它 个 人 数 据 的 事 宜 作 出 适 当 的 安 排 。 前 区 署 亦 承

认 ， 由 于 该 署 人 员 的 疏 忽 ， 对 投 诉 人 造 成 不 便 。 该 署 已 向 投

诉 人 道 歉 ， 并 承 诺 会 检 讨 有 关 的 安 排 。  

 

结 论  
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9 .  本 署 认 为 ，A 督 察 知 悉 投 诉 人 的 最 新 联 络 地 址 后 ，应 立

即 通 知 前 区 署 的 检 控 组 ， 以 免 派 送 传 票 有 所 延 误 ； 检 控 组 得

悉 被 告 人 已 更 改 地 址 后 ， 亦 应 尽 快 通 知 法 院 。 鉴 于 前 区 署 属

下 人 员 的 疏 忽 ， 对 投 诉 人 造 成 不 便 ， 因 此 ， 本 署 认 为 这 宗 投

诉 成 立 。  

 

 

最 新 发 展  

 

1 0 .  由 于 出 现 这 宗 投 诉 ， 前 区 署 遂 检 讨 该 署 的 程 序 ， 其 后

并 发 出 内 部 指 引 ， 指 示 属 下 人 员 ， 倘 若 市 民 的 个 人 资 料 有 更

改 ， 应 立 即 记 录 在 案 ， 倘 若 有 关 数 据 涉 及 其 它 机 构 或 部 门 ，

亦 应 尽 快 把 最 新 的 资 料 通 知 这 些 机 构 或 部 门 。  

 

 

建 议  

 

1 1 .  申 诉 专 员 提 出 下 述 建 议 供 该 署 考 虑 ：  

 

( a )  切 实 执 行 上 文 第 10 段 所 述 的 指 引 ； 以 及  

 

( b )  在 履 行 上 文 第 8 段 所 述 的 承 诺 时 ， 与 法 院 检 讨 有

关 协 调 和 安 排 派 送 传 票 的 事 宜 。  

 

 

食 环 署 的 回 应  

 

1 2 .  食 环 署 承 认 ， 前 区 署 没 有 把 传 票 送 达 投 诉 人 的 最 新 联 络

地 址 ， 对 他 造 成 不 便 。 然 而 ， 该 署 亦 指 出 ， A 督 察 只 是 因 循

前 区 署 当 时 的 程 序 办 事 ，不 应 为 此 事 负 上 个 人 责 任 或 被 批 评 。

该 署 亦 承 认 ，投 诉 人 确 曾 在 去 年 五 月 告 诉 A 督 察 其 最 新 联 络

地 址 ，但 他 纯 粹 是 就 申 办 转 让 食 肆 牌 照 一 事 提 供 新 地 址 数 据 ，

并 非 如 他 所 称 ， 是 为 了 方 便 当 局 派 送 传 票 给 他 。 无 论 如 何 ，



 

 

 4

该 署 亦 表 示 接 纳 申 诉 专 员 建 议 的 改 善 措 施 。  

 

 

本 署 的 结 语  

 

1 3 .  本 署 想 指 出 以 下 两 点 ：  

 

( a )  关 于 部 门 职 责 方 面 ，前 区 署 应 发 出 足 够 的 指 引 ，指

示 属 下 人 员 须 把 被 告 人 的 最 新 联 络 地 址 通 知 法 院 ，

以 免 不 必 要 耽 误 派 送 传 票 给 被 告 人 。  

 

( b )  A 督 察 在 处 理 投 诉 人 申 办 转 让 牌 照 时 ， 理 应 知 道 ，

法 院 稍 后 会 向 投 诉 人 派 发 传 票 ，若 投 诉 人 已 把 其 食

肆 的 经 营 权 转 让 他 人 ，法 院 便 应 把 传 票 送 交 投 诉 人

的 新 地 址 。 本 署 认 为 ， 即 使 投 诉 人 没 有 提 出 要 求 ，

署 方 又 没 有 明 确 指 示 属 下 人 员 如 何 跟 进 被 告 人 更

改 联 络 地 址 事 宜 ，A 督 察 亦 应 该 主 动 把 该 最 新 地 址

通 知 检 控 组 ，以 便 法 院 稍 后 派 送 的 传 票 可 送 达 投 诉

人 。假 如 A 督 察 当 时 有 这 样 做 ，这 宗 投 诉 便 不 会 发

生 。 因 此 ， A 督 察 至 少 应 对 此 事 负 上 部 分 责 任 。  

 

1 4 .  申 诉 专 员 考 虑 以 上 各 项 因 素 后 认 为 ， 上 文 第 9 段 概 述 的

调 查 报 告 结 论 应 维 持 不 变 。 申 诉 专 员 欣 悉 ， 食 环 署 已 接 纳 她

的 建 议 ， 并 已 实 行 相 应 的 改 善 措 施 。  

 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

 

 

申 诉 专 员 公 署  
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