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投 訴  

 
 投 訴 人 於 二 零 零 六 年 向 房 屋 署 申 請 公 屋。二 零 一 零 年 年 中，他

到 該 署 的 客 戶 服 務 中 心 查 看 編 房 進 度 ， 發 現 在 其 輪 候 組 別 中 ， 公 屋 輪

候 冊 申 請 書 編 號（「 輪 候 冊 編 號 」）在 他 之 後 的 申 請 者 已 獲 編 配 單 位 ，

而 他 則 仍 未 收 到 編 配 通 知 。 他 隨 即 向 房 屋 署 職 員 查 詢 ， 但 未 獲 合 理 解

釋 ， 於 是 向 本 署 投 訴 。  
 
 
背 景 資 料  

 
公 屋 編 配 程 式  
 
2 .  房 屋 署 大 致 上 會 按 公 屋 申 請 人 在 輪 候 冊 上 的 登 記 先 後 次 序（ 即

輪 候 冊 編 號 ） 、 家 庭 人 數 及 選 擇 地 區 ， 以 電 腦 隨 機 方 式 為 申 請 者 編 配

公 屋 單 位 。 申 請 在 首 次 進 入 編 配 階 段 前 ， 房 屋 署 會 調 查 並 核 實 申 請 人

的 公 屋 申 請 資 格 。 至 於 申 請 何 時 到 達 編 配 階 段 ， 則 受 眾 多 因 素 影 響 ，

例 如 申 請 人 所 選 地 區 內 符 合 編 配 面 積 的 單 位 數 量 ， 或 申 請 人 曾 否 更 改

所 選 地 區 等 。  
 
3 .  有 特 殊 編 配 需 要 的 申 請 人，房 屋 署 在 資 源 許 可 的 情 況 下 會 儘 量

配 合 。 為 確 保 申 請 人 在 簽 署 租 約 時 仍 符 合 資 格 ， 該 署 亦 可 能 會 抽 查 個

案 ， 或 復 核 已 核 實 資 格 超 過 兩 年 的 申 請 個 案 。  
 
4 .  房 屋 署 每 月 十 五 日 在 報 章、該 署 網 頁 及 客 戶 服 務 中 心 公 佈 各 類

型 公 屋 申 請 書 的 「 已 接 受 配 房 的 最 高 申 請 編 號 」 （ 「 最 高 編 號 」 ） 。

該 編 號 是 供 公 屋 申 請 人 參 考 的 指 標 ， 並 不 表 示 所 有 編 號 較 前 的 申 請 人

已 接 受 公 屋 編 配 。 合 資 格 的 申 請 人 可 獲 三 次 配 房 機 會 。  
 
 
投 訴 人 的 個 案  

 
5 .  投 訴 人 的 公 屋 申 請 於 二 零 零 六 年 獲 登 記 在 輪 候 冊 上，並 獲 發 一

個 輪 候 冊 編 號 。 二 零 零 八 年 年 初 ， 房 屋 署 首 次 為 投 訴 人 編 配 一 個 位 於

其 所 選 地 區 的 單 位 ， 但 他 不 接 納 。 同 年 六 月 ， 投 訴 人 更 改 其 公 屋 選 擇

地 區 。  
 



6 .  二 零 一 零 年 年 初 ， 房 屋 署 再 次 核 實 投 訴 人 的 編 配 資 格 。 六 月

中 ， 投 訴 人 發 現 該 署 公 佈 其 輪 候 組 別 的 「 最 高 編 號 」 ， 已 超 越 了 他 的

輪 候 冊 編 號 。 六 月 至 七 月 期 間 ， 投 訴 人 五 度 向 該 署 查 詢 編 配 的 進 展 ，

要 求 儘 快 編 配 單 位 給 他 。 房 屋 署 職 員 每 次 致 電 或 函 覆 他 加 以 解 釋 ， 著

他 耐 心 等 候 。 投 訴 人 在 七 月 底 終 接 獲 第 二 次 配 房 通 知 。  
 
 
房 屋 署 的 回 應  

 
7 .  房 屋 署 否 認 延 誤 處 理 投 訴 人 的 申 請。該 署 澄 清，二 零 一 零 年 六

月 中 公 佈 的 「 最 高 編 號 」 ， 包 括 了 于 首 次 配 房 時 即 接 受 獲 編 配 單 位 的

申 請 。 其 他 與 投 訴 人 的 輪 候 冊 編 號 相 若 ， 並 同 樣 須 於 編 配 單 位 前 進 行

某 些 程 式 （ 如 每 兩 年 復 核 資 格 及 被 抽 查 的 個 案 ） 的 申 請 個 案 ， 他 們 獲

第 二 次 編 配 的 時 間 與 投 訴 人 差 不 多 。  
 
8 .  投 訴 人 的 申 請 在 二 零 一 零 年 六 月 底 到 達 編 配 階 段。由 於 他 在 期

間 多 次 提 出 查 詢 ， 房 屋 署 每 次 須 暫 停 為 他 編 配 單 位 ， 以 先 行 瞭 解 他 需

否 更 新 資 料 或 提 出 新 的 編 配 要 求 ， 為 免 因 編 配 了 不 合 適 的 單 位 而 令 他

失 去 一 次 編 配 機 會 。  
 
9 .  房 屋 署 承 認 上 述 程 式 須 予 改 善，並 已 於 二 零 一 零 年 十 一 月 推 出

「 分 流 」 措 施 。 假 如 公 屋 申 請 人 的 查 詢 或 投 訴 不 會 影 響 編 配 次 序 ， 且

不 涉 及 額 外 的 編 配 要 求 ， 職 員 必 須 在 兩 至 三 個 工 作 天 內 回 復 。 行 將 到

達 編 配 階 段 的 申 請 個 案 ， 亦 會 放 在 指 定 的 文 件 架 上 ， 以 便 集 中 管 理 及

密 切 跟 進 。  
 
 
本 署 的 評 論  

 
1 0 .  房 屋 署 在 處 理 公 屋 申 請 人 的 查 詢 時，先 假 定 申 請 人 會 提 出 影 響

編 配 程 式 的 要 求 而 暫 停 為 他 們 編 配 單 位 ， 可 能 對 他 們 造 成 不 公 。 在 本

案 中 ， 投 訴 人 的 查 詢 與 編 配 房 屋 的 考 慮 因 素 無 關 ， 但 房 屋 署 卻 在 他 毫

不 知 情 下 ， 暫 停 為 他 編 配 單 位 ， 會 令 人 感 到 是 一 種 變 相 懲 罰 ， 對 他 來

說 顯 然 不 公 平 。 再 者 ， 房 屋 署 一 直 未 有 對 暫 停 編 配 房 屋 的 做 法 提 出 合

理 解 釋 。  
 
 
結 論  

 
1 1 .  基 於 以 上 所 述 ， 申 訴 專 員 認 為 ， 對 房 屋 署 的 投 訴 成 立 。  
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其 他 觀 察 所 得  

 
1 2 .  房 屋 署 每 月 透 過 公 佈 各 類「 最 高 編 號 」，讓 公 屋 申 請 人 知 悉 最

新 的 編 配 情 況 （ 上 文 第 4 段 ） ， 做 法 固 然 可 取 。 然 而 ， 該 署 沒 有 說 明

前 述 各 種 可 能 影 響 實 際 編 配 房 屋 先 後 次 序 的 因 素（ 上 文 第 2 及 3 段 ），

申 請 人 難 免 會 因 為 後 來 的 申 請 人 先 獲 配 單 位 而 感 到 不 滿 。  
 
本 署 的 建 議  

 
1 3 .  申 訴 專 員 建 議 房 屋 署 適 時 檢 討「 分 流 」安 排 及 其 它 措 施（ 上 文

第 9 段 ） ， 以 確 保 其 獲 全 面 及 有 效 的 實 施 ； 另 外 ， 考 慮 在 公 佈 有 關 公

屋 申 請 的 最 新 資 料 時 （ 上 文 第 4 段 ） ， 扼 要 地 解 釋 可 能 導 致 該 署 未 能

依 照 輪 候 冊 編 號 的 先 後 次 序 編 配 單 位 的 各 種 原 因 。  
 
 
申 訴 專 員 公 署  

二 零 一 一 年 四 月  
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