
 

主 動 調 查 報 告 摘 要  

政 府 當 局 對 店 舖 阻 街 的 規 管 及 執 法 行 動  

 

 

背 景  

 
 商 戶 將 貨 物 放 在 店 舖 外 擺 賣 ， 是 香 港 街 頭 的 常 見 現 象 。 此

等 情 況 往 往 令 行 人 通 道 受 阻 ， 部 分 行 人 被 迫 使 用 行 車 路 ， 不 僅 對

他 們 造 成 不 便 ， 更 可 能 釀 成 交 通 意 外 。 此 外 ， 所 引 致 的 環 境 衞 生

問 題 亦 值 得 關 注 。 然 而 ， 政 府 部 門 的 規 管 及 執 法 普 遍 欠 缺 成 效 ，

以 致 店 舖 阻 街 問 題 持 續 ， 且 越 趨 嚴 重 。  

 
2 .  這 項 主 動 調 查 旨 在 深 入 探 究 當 局 對 店 舖 阻 街 的 規 管 及 執

法 行 動 的 不 足 之 處 ， 以 及 提 出 改 善 建 議 。  

 
 
調 查 所 得  

 
政 府 如 何 處 理 店 舖 阻 街 問 題  

 
3 .  就 店 舖 阻 街 的 各 類 違 法 行 為，由 民 政 事 務 局 常 任 秘 書 長 擔

任 主 席 的 跨 部 門「 地 方 行 政 督 導 委 員 會 」於 二 ○ ○ 九 年 達 成 共 識 ，

交 由 有 關 部 門 各 自 行 使 相 關 條 例 所 賦 予 的 權 力 執 法 ：  

 
違 法 行 為  有 關 法 例  執 法 部 門

貨 品 對 在 公 眾 地 方 的

人 或 車 輛 造 成 阻 礙 、

不 便 或 危 害  

 

《 簡 易 程 序 治 罪 條 例 》  

第 4A 條  

（「 阻 街 條 文 」）  

主 要 為 食

物 環 境 衞

生 署（「 食

環 署 」）  

 

違 例 在 街 道 上 販 賣  《 公 眾 衞 生 及 市 政 條 例 》

第 83B(1)及 (3 )條  

（「 非 法 販 賣 條 文 」）  

食 環 署  

 



違 法 行 為  有 關 法 例  執 法 部 門

物 品 的 擺 放 妨 礙 街 道

清 掃 工 作  

《 公 眾 衞 生 及 市 政 條 例 》

第 22(1) (a ) 條 或 第

22(2) (a )條  

食 環 署  

以 地 台 、 坡 道 或 梯 級

等 構 築 物 佔 用 政 府 土

地  

《 土 地（ 雜 項 條 文 ）條 例 》

第 6(1)條  

地 政 總 署

在 外 牆 伸 建 違 例 構 築

物  

《 建 築 物 條 例 》 第 24(1)
條  

屋 宇 署  

 
4 .  就 較 複 雜 和 涉 及 多 個 部 門 職 權 的 個 案 及 阻 街 「 黑 點 」， 民

政 事 務 總 署 轄 下 分 區 民 政 事 務 處 （「 民 政 處 」） 會 統 籌 跨 部 門 聯 合

行 動 。 截 至 二 ○ 一 三 年 十 二 月 ， 全 港 共 有 45 個 阻 街 「 黑 點 」。  

 
5 .  當 局 經 區 議 會 ／ 地 區 管 理 委 員 會 商 議，或 食 環 署 聯 同 相 關

部 門 與 商 戶 達 成 共 識 後 ， 可 酌 情 容 許 商 戶 伸 延 其 營 業 範 圍 至 舖 前

或 舖 側 的 指 定 範 圍 （「 酌 情 容 許 範 圍 」）。 現 時 有 8 個 地 點 訂 有 「 酌

情 容 許 範 圍 」。  

 
6 .  本 署 所 蒐 集 的 資 料 、 個 案 研 究 及 實 地 觀 察 所 得 顯 示 ， 各 有

關 部 門 就 店 舖 阻 街 的 規 管 及 執 法 行 動 有 以 下 不 足 之 處 。  
 

部 門 各 自 為 政 、 欠 缺 承 擔  

 
7 .  店 舖 阻 街 問 題 屬 街 道 管 理 事 宜 ， 目 前 由 食 環 署 、 地 政 總 署

及 屋 宇 署 在 本 身 職 權 範 圍 內 分 別 針 對 店 舖 阻 街 的 各 類 違 法 行 為 執

法 。 各 部 門 往 往 會 因 而 認 為 店 舖 阻 街 問 題 應 由 多 個 部 門 集 體 負

責 ， 結 果 容 易 各 自 為 政 ， 無 一 願 意 積 極 承 擔 責 任 及 認 真 尋 求 徹 底

解 決 問 題 的 良 方，甚 或 只 是 等 待 當 區 民 政 處 統 籌 跨 部 門 聯 合 行 動。 

 
食 環 署 偏 重 警 告 、 成 效 薄 弱  

 
8 .  食 環 署 多 以 「 先 警 告 ， 後 檢 控 」 的 執 法 方 式 處 理 店 舖 阻 街

問 題 。 本 署 認 為 ， 對 屢 犯 不 改 者 ， 該 署 的 重 複 警 告 根 本 上 無 補 於
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事 。 商 戶 在 收 到 警 告 後 會 暫 作 糾 正 ， 但 待 食 環 署 人 員 離 開 後 便 會

故 態 復 萌 。 相 比 之 下 ， 檢 控 行 動 會 帶 來 刑 罰 ， 對 違 例 者 的 阻 嚇 力

較 高 。 可 是 ， 食 環 署 甚 少 行 使 其 檢 控 權 力 。 其 檢 控 :警 告 比 例 僅 約

1： 6， 在 某 些 地 區 更 低 至 1： 49。  

 
食 環 署 甚 少 控 以 非 法 販 賣 或 檢 取 貨 物  

 
9 .  對 於 店 舖 在 舖 前 擺 賣 的 情 況 ， 食 環 署 其 實 可 引 用「 非 法 販

賣 條 文 」 檢 控 店 戶 及 檢 取 其 阻 街 的 貨 物 ， 但 該 署 大 多 以 沒 有 檢 取

貨 物 權 力 的 「 阻 街 條 文 」 提 出 檢 控 。 食 環 署 解 釋 ， 檢 取 貨 物 需 要

較 多 人 手 及 資 源 ， 而 且 容 易 引 發 執 法 人 員 與 店 戶 之 間 的 衝 突 。 本

署 明 白 箇 中 困 難 ， 但 該 署 不 應 因 噎 廢 食 ； 若 摒 棄 有 力 的 執 法 工 具

而 不 用 ， 市 民 大 眾 難 以 認 同 。  

 
10 .  食 環 署 又 表 示 ， 根 據 法 律 意 見 ， 執 法 人 員 在 引 用 「 非 法 販

賣 條 文 」 提 出 檢 控 時 ， 必 須 蒐 集 例 如 在 店 外 貨 銀 兩 訖 交 易 的 實 質

證 據 。 本 署 認 為 ， 即 使 如 此 ， 由 於 店 外 交 易 的 情 況 十 分 普 遍 ， 該

署 人 員 只 要 耐 心 監 視 ， 取 證 其 實 並 不 困 難 。  

 
11 .  再 者，食 環 署 對 流 動 小 販 一 般 都 會 毫 不 猶 疑 地 控 以 非 法 販

賣 罪 及 檢 取 其 貨 物 ， 但 對 在 與 店 舖 相 連 的 政 府 土 地 上 同 樣 從 事 非

法 販 賣 的 店 戶 ， 該 署 則 經 常 不 視 之 為 非 法 販 賣 。 食 環 署 不 一 致 的

執 法 策 略 實 不 合 情 理 ， 尤 其 對 流 動 小 販 不 公 。  

 
食 環 署 檢 控 時 間 長 、 罰 款 金 額 低   

 
12 .  近 年 ， 食 環 署 就 店 舖 阻 街 提 出 檢 控 的 個 案 中 ， 有 90%以 上

是 引 用「 阻 街 條 文 」。 該 檢 控 方 式 一 般 需 時 數 個 月 才 能 發 出 傳 票 及

開 庭 聆 訊。而 且，法 庭 判 決 有 關 個 案 的 平 均 罰 款 只 是 約 500 至 700
元 ， 阻 嚇 作 用 輕 微 ， 與 店 舖 阻 街 擴 展 營 業 範 圍 的 生 意 收 益 相 比 ，

罰 款 實 在 微 不 足 道 。  

 
13 .  有 鑑 於 此 ， 政 府 現 正 考 慮 設 立 定 額 罰 款 制 度 。 本 署 相 信 ，

該 制 度 會 有 助 更 快 捷 有 效 地 打 擊 店 舖 阻 街 問 題 。 不 過 ， 有 關 部 門
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同 時 必 須 訂 定 嚴 謹 的 執 法 策 略 ， 以 善 用 該 定 額 罰 款 機 制 ， 切 勿 再

以 種 種 理 由 疏 於 執 法 。  

 
地 政 總 署 的 執 法 程 序 費 時 失 事  

 
14 .  《 土 地 （ 雜 項 條 文 ） 條 例 》 訂 有 通 知 期 ， 地 政 總 署 轄 下 的

各 區 地 政 處 在 對 非 法 佔 用 政 府 土 地 者 提 出 檢 控 前 ， 須 先 給 予 通

知 。 地 政 總 署 目 前 的 執 法 方 式 是 ： 如 佔 用 人 在 期 限 前 移 走 物 品 ，

即 使 其 後 有 關 物 品 再 度 佔 用 政 府 土 地 ， 地 政 處 亦 只 會 重 新 發 出 通

知，而 不 會 即 時 移 走 物 品。不 少 阻 街 店 戶 窺 準 該 執 法 方 式 的 局 限 ，

在 收 到 地 政 處 的 通 知 後 ， 只 暫 時 移 走 所 涉 物 品 以 符 合 該 處 的 要

求 ， 其 後 重 新 放 回 物 品 亦 不 會 被 地 政 處 移 走 物 品 或 遭 檢 控 。 本 署

認 為 ， 地 政 總 署 的 執 法 方 式 有 違 相 關 法 例 條 文 的 精 神 及 原 意 ： 法

例 實 要 求 佔 用 人 「 停 止 佔 用 」 政 府 土 地 ， 而 非 僅 暫 時 移 走 佔 用 土

地 的 物 品 。 該 署 現 時 的 執 法 程 序 費 時 失 事 ， 無 力 解 決 店 戶 長 期 非

法 佔 用 政 府 土 地 的 問 題 。  

 
地 政 總 署 及 屋 宇 署 的 執 法 優 次 不 協 調  

 
15 .  另 一 方 面，地 政 總 署 及 屋 宇 署 分 別 處 理 店 舖 前 佔 用 政 府 土

地 的 地 台 ， 以 及 在 舖 面 兩 旁 或 舖 頂 從 大 廈 伸 出 的 僭 建 物 。 由 於 兩

個 部 門 各 自 的 考 量 及 執 法 優 次 不 盡 相 同 ， 尤 其 是 若 舖 面 兩 旁 及 舖

頂 的 僭 建 物 未 有 超 越 屋 宇 署 的 寬 限 尺 寸 ， 屋 宇 署 便 會 暫 緩 執 法 ，

以 致 未 能 與 地 政 總 署 及 早 採 取 聯 合 行 動 ， 同 時 清 除 地 台 及 所 有 僭

建 物 。  

 
「 酌 情 容 許 範 圍 」 的 規 管 過 於 寬 鬆  

 
16 .  本 署 理 解 ， 每 區 的 環 境 及 居 民 意 見 不 同 ， 採 取 各 區 完 全 一

致 的 執 法 策 略 未 必 最 合 適 ； 而 至 熟 悉 當 區 情 況 的 區 議 會 ， 可 就 執

法 策 略 向 政 府 提 供 意 見 ， 以 盡 量 平 衡 各 持 份 者 的 利 益 ， 兼 顧 道 路

暢 通 、 交 通 安 全 以 及 店 戶 的 營 商 。 本 署 原 則 上 認 同 ， 在 聽 取 區 議

會 意 見 後 設 立 「 酌 情 容 許 範 圍 」， 是 情 理 兼 備 的 做 法 。  
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17 .  然 而 ， 現 時 店 舖 普 遍 將 營 業 範 圍 進 一 步 伸 延 至 超 出「 酌 情

容 許 範 圍 」 以 外 ， 得 寸 進 尺 ， 但 食 環 署 就 那 些 情 況 的 執 法 尺 度 卻

極 為 寬 鬆 ， 其 檢 控 :警 告 比 例 可 低 至 1： 49。 本 署 認 為 ， 食 環 署 實

有 責 任 對 肆 意 違 例 者 嚴 正 執 法 ， 以 確 保 將 阻 街 情 況 控 制 在 「 酌 情

容 許 範 圍 」 內 。  

 
18 .  另 有 意 見 認 為 ， 當 局 設 立 「 酌 情 容 許 範 圍 」 是 縱 容 習 非 成

是 ， 令 商 戶 覺 得 店 舖 阻 街 是 理 所 當 然 ， 而 讓 商 戶 以 無 償 方 式 佔 用

政 府 土 地 ， 是 過 分 厚 待 他 們 ， 對 其 他 地 點 因 違 例 而 被 檢 控 的 商 戶

不 公 ， 甚 至 會 令 前 線 人 員 執 法 出 現 困 難 。 本 署 認 為 ， 當 局 可 借 鏡

外 國 的 制 度 ， 考 慮 將 「 酌 情 容 許 範 圍 」 機 制 進 一 步 規 範 化 ： 除 須

先 取 得 區 議 會 支 持 外 ， 亦 應 向 獲 批 「 酌 情 容 許 範 圍 」 的 商 戶 收 取

合 理 費 用 ， 以反映所涉利益及明確訂定商戶的權責。  
 

 

建 議  

 
19 .  基 於 以 上 調 查 所 得 ， 申 訴 專 員 向 有 關 部 門 提 出 以 下 建 議 ： 

 
地 方 行 政 督 導 委 員 會  

 

(1 )  委 派 其 中 一 個 有 執 法 權 力 的 部 門 為 處 理 店 舖 阻 街 問 題

的 主 導 部 門 ， 並 責 成 其 他 部 門 從 旁 配 合 及 協 助 ；  

 

(2 )  長 遠 而 言 ， 考 慮 設 立 「 一 站 式 」 處 理 店 舖 阻 街 問 題 的

聯 合 辦 事 處 ；  

 

(3 )  在 設 立 定 額 罰 款 制 度 的 同 時 ， 要 求 有 關 部 門 訂 定 嚴 謹

的 執 法 策 略 ， 善 用 定 額 罰 款 機 制 ；  

 

(4 )  考 慮 將 「 酌 情 容 許 範 圍 」 機 制 進 一 步 規 範 化 ： 除 須 取

得 區 議 會 支 持 外 ， 亦 應 向 獲 批 「 酌 情 容 許 範 圍 」 的 商

戶 收 取 合 理 費 用 ；  
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食 環 署  

 

(5 )  調 整 執 法 策 略 以 加 強 阻 嚇 力 ， 對 於 屢 犯 不 改 的 店 舖 應

嚴 加 執 法 ， 就 其 違 例 情 況 不 應 再 給 予 警 告 ， 務 須 即 時

作 出 檢 控 ；  

 

(6 )  加 強 蒐 集 證 據 ， 更 多 引 用 「 非 法 販 賣 條 文 」 作 出 檢 控

及 檢 取 貨 物 ， 以 提 升 執 法 行 動 的 阻 嚇 力 ；  

 

(7 )  在 酌 情 容 許 店 舖 伸 延 營 業 範 圍 的 地 點 ， 對 超 越 「 酌 情

容 許 範 圍 」 的 店 舖 嚴 正 執 法 ， 務 須 將 阻 街 情 況 控 制 在

「 酌 情 容 許 範 圍 」 內 ；  

 

地 政 總 署  
 

(8 )  對 於 如 何 就 可 移 動 物 品 重 複 非 法 佔 用 政 府 土 地 的 情 況

加 強 執 法 及 增 加 法 例 的 阻 嚇 力 ， 從 速 完 成 研 究 及 修 例

工 作 ， 務 求 堵 塞 執 法 漏 洞 ；  

 

地 政 總 署 及 屋 宇 署  
 

(9 )  在 執 法 優 次 上 ， 盡 量 互 相 配 合 ， 以 提 升 解 決 問 題 的 效

率 ； 如 有 需 要 ， 請 示 發 展 局 。  

 
 
申 訴 專 員 公 署  

二 ○ 一 四 年 六 月  
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