
 

 

个 案 撮 要  

 

投 诉 房 屋 署 在 向 员 工 推 出 「 自 愿 离 职 计 划 」 时 ， 向 他 们 发 出 近

乎 恐 吓 的 信 息 ； 向 员 工 发 放 指 引 ， 误 导 他 们 ， 令 他 们 以 为 该 署

不 会 就 「 员 工 自 组 公 司 方 案 」 所 批 出 单 位 的 数 目 设 定 上 限 ； 以

及 采 用 双 重 标 准 ， 只 允 许 已 离 职 的 「 持 股 员 工 」 申 请 复 职  

 

 

投 诉  

 

 投 诉 人 是 房 屋 署 的 员 工 。 他 投 诉 房 屋 署 ︰ (a )  在 向 员 工 推

出「 自 愿 离 职 计 划 」时 ，向 他 们 发 出 近 乎 恐 吓 的 信 息 ：选 择 留 任

的 员 工 不 会 有 晋 升 机 会 ，并 须 兼 顾 已 离 职 同 事 所 负 责 的 工 作 ；(b )  

于 去 年 三 月 及 其 后 举 行 的 座 谈 会 ，向 员 工 发 放 有 关「 员 工 自 组 公

司 方 案 」的 指 引 ，误 导 他 们 ，令 他 们 以 为 该 署 不 会 就 该 方 案 所 批

出 单 位 的 数 目 设 定 上 限 ； 以 及 (c )  在 更 改 「 员 工 自 组 公 司 方 案 」

后 ，只 允 许 已 离 职 的「 持 股 员 工 」申 请 复 职 ，对 于 为 了 加 入「 自

组 公 司 」 为 雇 员 而 离 职 的 「 雇 员 员 工 」 ， 则 不 会 同 样 酌 情 处 理 ，

对 后 者 不 公 平 。  

 

 

背 景 资 料  

 

2 .  自 香 港 房 屋 委 员 会 （ 「 房 委 会 」 ） 在 一 九 九 八 年 推 行 「 租

者 置 其 屋 计 划 」（「 租 置 计 划 」），以 及 其 后 推 行 多 项 鼓 励 公 屋

租 户 置 业 的 措 施 以 来 ，越 来 越 多 租 户 成 为 业 主 。他 们 有 权 选 择 私

人 物 业 管 理 公 司 管 理 他 们 的 物 业 ，不 再 采 用 房 屋 署 的 服 务 。根 据

房 委 会 聘 用 的 顾 问 公 司 在 同 年 进 行 的 研 究 ，如 房 委 会 不 采 取 任 何

行 动 ，于 租 置 计 划 实 行 十 年 后（ 即 二 零 零 九 至 一 零 年 度 ），即 使

房 屋 署 不 再 招 聘 屋 　 管 理 及 维 修 保 养 的 人 手 ，亦 不 填 补 因 自 然 流

失 而 出 现 的 空 缺 ，过 剩 的 员 工 仍 会 超 过 1 , 300 人 。为 了 及 早 处 理

这 个 问 题 ，以 及 提 供 更 具 成 本 效 益 和 更 高 质 素 的 服 务 ，房 委 会 在



去 年 一 月 通 过「 逐 步 移 交 屋 　 管 理 及 维 修 保 养 服 务 计 划 」（「 逐

步 移 交 服 务 计 划 」），让 私 人 物 业 管 理 公 司 逐 步 接 办 屋 　 管 理 及

维 修 保 养 工 作 。同 时 ，房 委 会 亦 通 过「 自 愿 离 职 计 划 」及「 员 工

自 组 公 司 方 案 」，让 选 择 自 愿 离 职 的 员 工 可 以 自 行 组 织 公 司 ，承

办 房 委 会 辖 下 屋 　 的 管 理 及 维 修 保 养 服 务 。  

 

3 .  根 据 「 自 愿 离 职 计 划 」 ， 凡 在 二 零 零 零 年 三 月 一 日 至 二 零

零 三 年 二 月 二 十 八 日 期 间 选 择 离 开 公 务 员 行 列 而 又 获 得 批 准 的

员 工 ，均 可 获 得 以「 取 消 职 位 」条 款 为 蓝 本 的 补 偿 。为 协 助 员 工

转 职 ， 房 屋 署 按 「 逐 步 移 交 服 务 计 划 」 或 「 员 工 自 组 公 司 方 案 」

批 出 合 约 时 ，会 规 定 获 批 合 约 的 私 人 物 业 管 理 公 司 或「 自 组 公 司 」

必 须 吸 纳 一 定 数 目 的 房 屋 署 员 工 。  

 

4 .  自 愿 离 职 的 员 工 可 以 作 出 以 下 选 择 ︰ (A )  未 定 离 职 日 期 ，

但 打 算 在 加 入 私 人 物 业 管 理 公 司 或「 自 组 公 司 」后 离 职 ；或 (B )  打

算 在 某 个 日 期 离 职 ，只 待 部 门 批 准 ，便 会 作 出 离 职 安 排 。房 屋 署

会 首 先 处 理 选 择 B 项 的 员 工 的 申 请 。待 选 择 A 项 的 员 工 确 定 了 离

职 的 日 期（ 即 变 成 B 项 选 择 ），该 署 便 会 连 同 其 它 选 择 B 项 的 员

工 的 申 请 一 并 审 批 。  

 

5 .  房 屋 署 亦 明 白 ， 「 去 」 或 「 留 」 是 一 项 重 大 的 决 定 ， 所 以

容 许 员 工 在 递 交 申 请 后 ，可 以 更 改 或 撤 回 申 请 。然 而 ，当 该 署 批

准 员 工 的 申 请 后 ，员 工 便 须 在 指 定 限 期 内 ，确 认 是 否 接 纳 离 职 的

安 排 。 一 经 接 纳 ， 便 不 可 撤 回 离 职 决 定 。  

 

6 .  根 据 房 屋 署 在 去 年 三 月 向 员 工 发 出 的 《 员 工 自 组 公 司 方 案

指 引 》（「《 原 先 指 引 》」），有 意 自 组 公 司 的 员 工 ，须 于 二 零

零 零 年 四 月 一 日 至 二 零 零 三 年 二 月 二 十 八 日 期 间 提 出 申 请 。他 们

须 首 先 递 交 初 步 意 向 书 ，列 出 持 股 员 工 的 姓 名 及 持 股 比 例 。初 步

意 向 获 该 署 同 意 后 ， 他 们 便 可 递 交 初 步 建 议 书 及 资 格 确 立 申 请

表 ，就 承 办 屋 　 管 理 和 维 修 服 务 范 围 提 出 建 议 ，以 及 列 述 将 正 式

成 立 的「 自 组 公 司 」概 况 ，以 待 房 屋 署 审 核 。为 了 确 保 符 合 推 行

「 员 工 自 组 公 司 方 案 」的 目 的 ，房 屋 署 规 定 员 工 须 在「 自 组 公 司 」

投 得 的 第 一 份 合 约 期 内 持 有 该 公 司 最 少 51%股 权（ 拥 有 该 等 公 司
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的 员 工 称 为 「 持 股 员 工 」 ） 。 「 自 组 公 司 」 在 取 得 服 务 合 约 后 ，

须 聘 请 一 定 数 目 的 房 屋 署 人 员 （ 即 「 雇 员 员 工 」 ） 。  

 

7 .  「 自 组 公 司 」 呈 交 资 格 确 立 申 请 表 时 ， 须 估 计 可 聘 请 的 房

屋 署 员 工 人 数 及 提 供 一 份 暂 定 的 员 工 名 单 ，表 明 已 有 把 握 招 聘 到

不 少 于 80%指 定 数 目 的「 雇 员 员 工 」。在 正 式 获 批 合 约 前 ，这 份

名 单 只 属 初 步 的 资 料 ，房 屋 署 并 没 有 要 求 这 些 公 司 在 注 册 时 便 聘

请 员 工 ，也 没 有 规 定 他 们 取 得 合 约 后 ，必 须 聘 请 资 格 确 立 申 请 表

的 员 工 名 单 所 列 的 员 工 。  

 

8 .  「 员 工 自 组 公 司 方 案 」 通 过 后 ， 在 二 零 零 零 年 四 月 一 日 开

始 接 受 申 请 。 截 至 第 一 个 截 算 期 为 止 ， 房 屋 署 接 获 共 45 份 初 步

建 议 ， 涵 盖 70 多 个 屋 　 ， 涉 及 280 , 0 00 个 住 宅 单 位 ， 约 为 房 委

会 出 租 单 位 总 数 的 40%。员 工 对 这 方 案 的 热 烈 反 应 ，引 起 选 择 留

任 者 的 忧 虑 ，恐 怕 会 加 剧 人 手 过 剩 的 问 题 。另 一 方 面 ，房 屋 署 也

对 一 下 子 将 数 量 庞 大 的 公 屋 单 位 的 管 理 服 务 外 判 予 「 自 组 公 司 」

有 所 保 留 。  

 

9 .  房 屋 署 解 释 ， 该 署 一 直 透 过 不 同 渠 道 ， 清 楚 告 知 员 工 ， 推

行「 员 工 自 组 公 司 方 案 」须 遵 照 循 序 渐 进 的 大 原 则 ，并 须 全 面 及

公 平 地 照 顾 各 方 面 的 需 要 ，以 及 保 证 服 务 质 素 不 受 影 响 。在 审 慎

考 虑 及 平 衡 各 方 面 的 因 素 后 ， 该 署 决 定 初 步 拨 出 约 30 , 0 00 个 住

宅 单 位 的 管 理 服 务 予「 自 组 公 司 」承 办 ，并 于 去 年 七 月 发 出《 员

工 自 组 公 司 方 案 补 充 指 引 》（「《 补 充 指 引 》」），把 这 个 上 限

告 知 有 关 员 工 。  

 

1 0 .  房 屋 署 认 为 ， 有 意 筹 组 「 自 组 公 司 」 的 「 持 股 员 工 」 ， 其

离 职 及 筹 组 公 司 的 计 划 ，与《 补 充 指 引 》中 有 关 上 限 的 安 排 可 能

未 能 互 相 配 合 ，因 此 ，该 署 决 定 给 他 们 一 次 过 的 机 会 ，考 虑 是 否

需 要 要 求 更 改 自 愿 离 职 的 决 定 ， 并 承 诺 会 酌 情 考 虑 他 们 的 申 请 。

当 时 的 数 据 显 示 ， 共 有 54 名 「 持 股 员 工 」 已 确 认 接 受 离 职 的 安

排 。然 而 ，在 指 定 的 回 复 期 内 ，该 署 并 没 有 收 到 他 们 撤 回 离 职 决

定 的 申 请 。  

 



本 署 的 评 论  

 

1 1 .  本 署 曾 参 阅 房 屋 署 发 给 员 工 的 资 料 、 该 署 举 行 有 关 「 逐 步

移 交 服 务 计 划 」、「 员 工 自 组 公 司 方 案 」及「 自 愿 离 职 计 划 」的

简 报 会 所 用 的 投 影 片 和 文 字 记 录 ， 并 曾 聆 听 简 报 会 的 现 场 录 音

带 。 本 署 认 为 ， 该 署 只 是 根 据 实 际 情 况 ， 向 员 工 解 释 有 关 详 情 。

作 为 一 个 负 责 任 的 部 门 ，该 署 有 责 任 向 员 工 指 出 日 后 的 路 向 。由

于 自 愿 离 职 的 员 工 是 按「 取 消 职 位 」的 条 款 获 得 补 偿 ，原 有 职 位

在 他 们 离 职 后 必 须 取 消 ，留 任 的 员 工 日 后 的 晋 升 机 会 必 然 会 受 到

影 响 。再 者 ，在 服 务 移 交 后 ，该 署 须 重 新 编 排 工 作 ，以 配 合 未 来

的 发 展 ；故 此 ，选 择 留 任 的 员 工 必 须 有 心 理 准 备 ，接 受 新 的 工 作

和 挑 战 。房 屋 署 按 实 际 情 况 知 会 员 工 ，是 负 责 任 的 做 法 ，并 无 任

何 恐 吓 的 成 分 。 因 此 ， 本 署 认 为 (a )点 投 诉 不 成 立 。  

 

1 2 .  本 署 亦 曾 参 阅 房 屋 署 发 给 员 工 的 《 原 先 指 引 》 ， 当 中 详 列

与「 自 组 公 司 」有 关 的 各 项 规 定 。不 过 ，在 指 引 内 ，该 署 确 实 没

有 就 该 方 案 所 批 出 单 位 的 数 目 设 定 上 限 ，亦 没 有 表 示 可 能 会 设 定

上 限 。房 屋 署 在 给 本 署 的 回 复 中 解 释 ，该 署 于 去 年 三 月 拟 订《 原

先 指 引 》时 ，正 值「 自 愿 离 职 计 划 」开 始 不 久 ，并 没 有 任 何 可 靠

的 自 愿 离 职 数 字 可 以 作 为 根 据 ，以 订 出 外 判 给「 自 组 公 司 」承 办

管 理 和 保 养 服 务 的 公 屋 单 位 数 目 的 上 限 。然 而 ，正 因 如 此 ，该 署

更 应 有 所 防 范 。该 署 有 责 任 确 保 服 务 移 交 的 进 度 ，不 会 影 响 部 门

的 运 作 及 服 务 的 质 素 ，或 由 于 外 判 服 务 大 幅 加 速 进 行 ，令 人 手 过

剩 的 情 况 加 剧 。本 署 认 为 ，房 屋 署 积 极 推 介 该 方 案 的 同 时 ，应 预

先 清 楚 声 明 ，可 能 会 就 外 判 服 务 的 公 屋 单 位 数 目 设 定 上 限 ，让 员

工 在 作 出 考 虑 和 决 定 时 有 心 理 准 备 。  

 

1 3  虽 则 如 此 ， 本 署 考 虑 到 房 屋 署 确 曾 向 员 工 指 出 ， 「 自 组 公

司 」建 议 的 服 务 范 围 和 合 约 规 模 ，须 符 合 房 委 会 既 定 的 外 判 政 策

和 方 针 ，包 括 以「 循 序 渐 进 」方 式 将 服 务 外 判 的 政 策 和 方 针 。而

且 「 自 组 公 司 」 须 通 过 资 格 审 定 ， 并 须 符 合 一 定 的 条 件 和 规 定 ，

才 可 参 与 竞 投 合 约 。 员 工 对 这 些 原 则 和 规 定 ， 应 有 充 分 的 认 识 ，

故 此 ，本 署 认 为 ，员 工 理 应 不 会 被 误 导 ，以 为 批 出 单 位 给「 自 组

公 司 」 将 不 会 有 上 限 。 然 而 ， 房 屋 署 于 去 年 三 月 推 出 该 方 案 时 ，

部 分 资 料 确 实 有 欠 清 晰 ， 因 此 ， 本 署 认 为 (b )点 投 诉 部 分 成 立 。  
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14 .  本 署 接 纳 《 补 充 指 引 》 对 「 持 股 员 工 」 和 「 雇 员 员 工 」 所

造 成 的 影 响 有 别 这 个 解 释 ，并 同 意 房 屋 署 给 予 前 者 酌 情 安 排 是 适

当 和 合 理 的 。然 而 ，为 符 合 竞 投 合 约 的 条 件 ，呈 交 资 格 确 立 申 请

表 的 人 须 提 供 一 份 暂 定 聘 请 的 房 屋 署 员 工 名 单 ，表 明 有 把 握 招 聘

到 不 少 于 80%指 定 数 目 的「 雇 员 员 工 」。本 署 因 此 相 信 ，部 分 有

意 成 为「 持 股 员 工 」的 员 工 ，于 方 案 推 出 之 初 ，已 经 　 手 招 揽 该

署 人 员 加 入「 自 组 公 司 」。本 署 亦 有 理 由 相 信 ，部 分 表 示 愿 意 离

职 的 员 工 ，确 实 是 为 了 加 入「 自 组 公 司 」为「 雇 员 员 工 」，才 会

选 择 离 开 该 署 。  

 

1 5 .  房 屋 署 表 示 ， 资 格 确 立 申 请 表 的 雇 员 名 单 只 是 一 份 暂 定 的

名 单 ，该 署 没 有 规 定 日 后 该 公 司 取 得 合 约 后 ，必 须 聘 用 名 单 上 的

员 工 ， 因 此 ， 该 署 发 出 《 补 充 指 引 》 时 ， 有 意 成 为 「 雇 员 员 工 」

的 人 员 与「 自 组 公 司 」应 该 只 是 达 成 初 步 共 识 。本 署 不 否 定 该 署

的 解 说 有 道 理 ，不 过 ，《 补 充 指 引 》提 出 的 上 限 ，不 但 减 低 了「 持

股 员 工 」的「 自 组 公 司 」获 得 该 署 批 出 合 约 的 机 会 ，亦 减 低 了 有

意 成 为「 雇 员 员 工 」的 员 工 受 聘 于「 自 组 公 司 」的 机 会 。两 者 所

受 影 响 均 为 直 接 ，而 且 是 可 以 清 楚 预 见 的 。因 此 ，本 署 认 为 ，房

屋 署 没 有 一 视 同 仁 地 看 待 两 类 员 工 ， 确 实 是 略 欠 公 平 。  

 

1 6 .  虽 则 如 此 ，房 屋 署 曾 透 过 多 个 简 报 会 解 释「 自 愿 离 职 计 划 」

的 详 情 ，「 雇 员 员 工 」应 明 白 A 项 和 B 项 选 择 的 分 别 ，以 及 他 们

确 认 接 受 离 职 安 排 后 便 不 可 撤 回 申 请 的 规 定 。此 外 ，他 们 亦 知 道

「 自 组 公 司 」获 批 合 约 前 要 经 过 的 审 查 和 竞 投 程 序 。然 而 ，「 雇

员 员 工 」明 知「 自 组 公 司 」尚 未 成 立 ，尚 未 通 过 资 格 审 查 和 取 得

合 约 ，仍 然 确 认 接 受 离 职 安 排 ，故 此 亦 须 为 自 己 的 决 定 负 上 大 部

分 责 任 。 有 鉴 于 此 ， 本 署 认 为 (c )点 投 诉 部 分 成 立 。  

 

 

结 论 及 建 议  

 

1 7 .  整 体 而 言 ， 本 署 的 结 论 是 ， 这 宗 投 诉 部 分 成 立 。  

 

1 8 .  申 诉 专 员 向 房 屋 署 署 长 作 出 以 下 两 项 建 议 ︰  



 ( a )  由 于 「 员 工 自 组 公 司 方 案 」 仍 会 继 续 推 行 ， 房 屋 署 应

考 虑 在 将 来 外 判 服 务 予 「 自 组 公 司 」 承 办 时 ， 在 所 发

出 的 指 引 　 明 可 供 外 判 的 公 屋 单 位 数 目 的 上 限 ， 起 码

亦 应 提 出 可 能 会 设 定 上 限 ， 以 免 引 起 不 必 要 的 误 会 。  

 

 ( b )  倘 若 在 去 年 七 月 或 以 前 已 经 确 认 接 受 离 职 安 排 的 员 工

中 ， 有 人 要 求 复 职 ， 该 署 应 予 体 恤 考 虑 ； 如 他 们 符 合

下 列 情 况 ／ 条 件 ， 则 应 批 准 他 们 复 职 ︰  

 

( i )  能 够 提 出 具 体 证 据 证 明 确 实 有 意 加 入「 自 组 公 司 」

为 「 雇 员 员 工 」 ， 而 该 公 司 确 实 受 到 在 《 补 充 指

引 》 提 出 的 批 出 公 屋 单 位 数 目 上 限 影 响 ， 未 能 如

期 成 立 ； 以 及  

 

( i i )  愿 意 将 所 得 的 离 职 补 偿 连 同 利 息 退 回 房 屋 署 。  

 

 

 

申 诉 专 员 公 署  

档 案 编 号 ： OMB  2 0 0 0 / 2 1 3 8  

二 零 零 一 年 十 二 月  

 

 

 


